Descripcion de los paquetes

- ¢,Por qué debemos contactar VACACIONES Laguna Suite?

Sabemos mas sobre los destinos de tu viaje a, y casi siempre podemos obtener un mejor
precio, o un mayor valor incluido paquete que nadie. Nuestro personal se ha especializado en
los diferentes destinos en el Caribe y tenemos una experiencia Unica que le garantiza un
excelente servicio. Hemos estado en todas partes y viajé por el camino que les gusta viajar - la
mejor manera por menos dinero. Esta experiencia extensa gira, y nuestra estrecha area de
enfoque, nos hace mas capaces para ayudarle a elegir el viaje ideal. Vendedor de la licencia de
viaje de Estado de la Florida Vacaciones Laguna Suite.

- ¢, Qué identificacidén necesito para el Caribe?

A partir de enero 8 de 2007, el gobierno de EE.UU. ha ordenado que cualquiera que viaje por
aire deben tener un pasaporte u otro documento seguro, aceptd volver a entrar en los Estados
Unidos - incluyendo a los viajeros que regresan del Caribe, México o Bermudas (pasaportes no
seran para reingresar a los EE.UU. de las Islas Virgenes de EE.UU. y Puerto Rico). Eso
significa que usted debe comenzar su proceso de solicitud de pasaporte ahora para evitar
problemas con sus vacaciones.

- ¢ Qué es el 'check-in y check out TIEMPOS?

En la mayoria de todos los complejos turisticos, check-in es a las 3:00 pm y la hora de salida
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esalas 11:00 am

- ,QUE ES UN CLUB DE VACACIONES?

Una organizacién que la comercializacion de un Resort o hoteles a un precio barato, disefiado
para parejas y calificar la promesa de asistir a una presentacion tour VIP.

- ¢, Cdmo podemos manejar para ofrecer, PAQUETES EN GRAN precios tan bajos?

* Algunos de nuestros paquetes son grandes descuentos, porque le pedimos que nos dan 90
minutos de su tiempo para hacer un recorrido por nuestro anfitrion Resorts. No es ningun
secreto, el Resort se entera bien de la publicidad de la boca cuando la gente toma un tour de la
propiedad. El recorrido es muy informativo, divertido y tenemos muchos elogios sobre ella.

- ¢ Hay alguna restriccion de fechas y otras restricciones?

Hay ciertas fechas de vacaciones, cuando los paquetes se venden muy rapido y puede llegar a
ser algunas de las fechas ya agotadas. Todas las estancias de vacaciones estan sujetas a
disponibilidad asi que cuanto antes reserves, mejor. Le recomendamos hacer su solicitud de
vacaciones tan pronto como sea posible
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- TELL ME MORE sobre la gira y presentacion de ventas?

Su recorrido sera reservado para cuando haya hecho la reserva. El tour es reservado para el
segundo dia de su llegada. Tenga en cuenta, es muy importante que asista a la gira, que es la
razén por la que recibié un precio tan gran paquete de vacaciones y no asistir a la gira tendra
como resultado la tasa de rack completo ser acusado por su alojamiento. Previo a la
presentacion y gira las ventas, podra disfrutar de un desayuno o almuerzo buffet que contiene
elementos frios y calientes. Luego, durante 90 minutos, gira y presentacion de ventas, le
permitird descubrir los muchos beneficios de los planes de la propiedad vacacional. Usted no
esta bajo ninguna obligacion de comprar nada!

- ¢, Cdémo puedo calificar para estas vacaciones?

El Caribe y México Detalles Vacation Club:

* Los paquetes de marketing como clubes de vacaciones se descuentan a los efectos de la
promocion de centros turisticos de tiempo compartido. Paquetes para el Caribe Resort requiere
que las parejas casadas o que cohabitairing por mas de un afo, por lo menos uno de los
participantes debe ser entre 30 y 70 anos de edad. Las mujeres solteras de 30 anos en
adelante también son bienvenidos. Usted debe tener una combinacidn de los ingresos brutos
anuales de al menos $ 40,000.00. Ambos cényuges deben asistir al preestreno en conjunto,
tienen los ingresos necesarios, de identificacion con la prueba de salir juntos y presentar una
tarjeta vélida de crédito internacional en el momento del check in en el Resort. Precio de
descuento sélo es valido para una habitacidén. Usted debe cumplir con estos requisitos para
poder participar en esta oferta.
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- QUIERO HACER UNA RESERVA, ; CUAL ES EL PROCEDIMIENTO y qué pasa después?

Basta con elegir el paquete que mejor se adapte a sus necesidades, reservar directamente y
nosotros haremos el resto. Usted recibird un paquete de bienvenida a su direccion de correo
electrénico y el formulario de reserva, debe completar toda la informacion que cantar y enviarlo
por fax a nosotros. A mas tardar en una semana le enviaremos un mail con su bono de hotel.

Por favor, siga los pasos Reservas:

Usted recibira instrucciones de reserva.

Por favor, compruebe su direccidén de correo electronico, usted debe recibir una llamada de
bienvenida, el recibo de compra y el formulario de reserva.

Por favor, complete el formulario de reserva con los nombres de las personas que viajan con
usted y solicitar las fechas de viaje. No te olvides de firmar este formulario y
lagunasuiteresort@gmail.com correo electrénico o por fax a nosotros en el Fax: 888-3915002.

Una vez que recibamos el fax que se presenté la reserva con el Resort. A mas tardar en una
semana vamos a enviar por correo electrénico el Vale Hotel.

ENVIO Y MANEJO

Nosotros no cobramos por gastos de envio. Toda la informacidn se envia por correo
electrénico.
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Nosotros usamos su PayPal direccion de correo electrénico para enviarle el paquete de
bienvenida, la forma de reserva y bono de hotel si desea utilizar otra direccion de e-mail por
favor haganoslo saber para evitar cualquier inconveniente.

Si usted no recibe la informacién de las 24 horas, por favor contacte con nosotros en mailto:
lagunasuiteresort@gmail.com

PAGO

PayPal

Tarjeta de crédito: VISA, American Express, Mastercard, Discovery, PayPal

DEVOLUCIONES

Satisfaccién del cliente Politica

Nuestra primera prioridad es la satisfaccion del cliente. Nos esforzamos constantemente para
darle forma rapida, facil y libre de estrés cuando usted esta planeando sus vacaciones. Es
nuestra misién para lograr la mejor experiencia para usted, y satisfacer a todos los clientes con
nuestros excelentes resorts de alta calidad.
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de M-F de 12 a.m.-8 p.m. EST. Por favor, péngase en contacto con nosotros antes de la
compra si usted esta preocupado acerca de su fecha de viaje.

Si no hay disponibilidad, estaremos encantados de que reprogramar en un centro turistico
similar o el reembolso de su pago total. Las actualizaciones estan disponibles para la mayoria
de los paquetes de vacaciones, por favor pregunte. Todas las actualizaciones estan sujetas a
disponibilidad y pueden requerir una tarifa adicional.

CANCELACIONES

- Usted tiene 3 dias para cancelar su paquete sin penalizacién.

- Si las fechas de viaje preferidos han de estar disponibles, puede aceptar un recurso
alternativo, modificar las fechas de viaje o cambiar su destino sin ninguna penalizacion.
También puede mantener su paquete de vacaciones hasta un afno después de la compra para
Su uso posterior.

- Si usted necesita cancelar su reserva, usted también puede volver a programar sus
vacaciones dentro de 1 ano a partir de la fecha de compra. Cualquier modificacion (incluyendo
los cambios de nombre) se cobraran a $ 50.00. Cualquier cancelacién o modificacién dentro de
los 15 dias a partir de la fecha de llegada, se cobrara a $ 120.00 o una noche a la tasa regular
(de $ 120 - $ 178). Esta promocion no es canjeable por dinero en efectivo. Algunas otras
restricciones.

Si no va a ser capaz de tomar el tour, o su condicién de elegibilidad se ve afectada por los
cambios maritales o financieros, lo trasladaremos a un centro turistico alternativo o cancelar su
reservacion, sujeto a la politica anterior.
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CONTACTO EE.UU.: 1-888-391-5002
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